UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG GIANG Péc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6:11 /KH-UBND Long Giang, ngay 16 thang o] nam 2024
KE HOACH

Tiép dan dinh ky, dot xuat dé doi thoai true tiép véi ngwoi dan
cua dong chi Chu tich UBND xa nam 2024

Can cr K& hoach 09/KH-UBND ngay 16/01/2024 ciia UBND thj x4 Phudc
Long vé tiép dan dinh ky, dot xuit dé ddi thoai truc tiép vO1 nguoi dan cua d(‘A)ng
chi Chu tich UBND thi x3 nam 2024; UBND x4 Long Giang xay dung ké hoach
tiép déan, di thoai truc tiép vo1 nguol dan nam 2024 caa Chu tich UBND xa cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trlen khai thue hién cac Quy dinh, Chi thi, Nghi quyet clia cap trén vé
cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan, tao sy chuyen bién manh m¢, nang
cao nang luc, chat luong trong cong tac tlep dan, ddi thoai truc tlep vO1 nguoi
dan va xu 1y kip thoi nhfrng phan anh, kién nghi ctia nhan dan.

- Thong qua viéc tiép dan, 601 thoai tryc tiép voi ngudi dan dé nam bat tam
tu, nguyén vong, kip thoi giai quyet dut diém céc vy viéc khiéu nai, t6 cdo, ton
dong cua nhan dan thudc tham quyen nhiam han che phat sinh don thu, khiéu
kién, to cao kéo dai, vuot cap, d6ng thoi tuyén truyén, van dong nhan dan chip
hanh tot chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nude va
cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao dung quy dinh phap luat.

2. Yéu ciu

- Thuc hién nghiém viéc tiép dan dinh ky, dot xuat cua dong chi Chu tich
UBND x& dé d6i thoai voi nhan dan, kip thoi giai quyét cac y kién phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

- Bao dam nguyén tic ton trong, lang nghe y kién, nguyén vong cua nhan
dan dam bao dan chu, cong bang, khach quan, ding tham quyén; bao dam diéu
kién co s& vat chét, lua chon phuong thurc, trinh ty thu tuc don gian, tao thuan
logi cho nguoi dan; bao mat thong tin cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t cao theo quy dinh.

Il. NOI DUNG, THOI GIAN, THANH PHAN VA PIA PIEM TIEP
DAN

1. N§i dung, thoi gian tiép dan

11 Tiép dan dinh ky: It nhat 4 ngay trong 1 thang (Vao thir nam hang tuan,
lich tiép dan ciia dong chi Chii tich UBND xd dwoc niém yét tai phong tiép cong dan
Xa).

1.2 Tiép dan ddt xuat: Trong cac trudng hop phat sinh: Vu viéc ndi com,
phtc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia; vu viée cd thé gdy ra hau qua
nghiém trong anh hudéng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan x4 hoi; vu viéc du
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ludn xa hdi quan tdm; don thu c6 ndi dung quan trong...

1.3 Poi thoai truc tiép véi dan: Trong qua trinh tiép dan, dong chi Chu
tich UBND xa ling nghe y kién, nguyén vong cua nguoi dan; tlep nhan xu 1y,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cao ctia cong dan gui dén; dbi thoai,
van dong, giai thich, thuyét phuc céng dan chap hanh cac chu truong cua Bang,
chinh sach phap luét cia Nha nudc va dua ra cac két luan vé giai quyét vu viéc.
Truong hop can thiét (doi véi cdc vu viéc phire tap), ddng chi Chu tich UBND
x& chi dao ban, nganh, cong chirc chuyén moén va trudng cac thon to chuc doi
thoai truc tiép.

2. Thanh phéin du tiép dan cung dong chi Chii tich UBND x& (khi cin
thiét)

- Moi: Thuong truc UBMTTQ Viét Nam xa

- Pho Chu tich UBND xa va thanh vién UBND xa

- Cong chire phu trach cong tac tiép dan va cong chirc chuyén mon

- Trudng cac thon co lién quan khi c6 yéu cau.

3. Pia diém tiép dan: Phong tiép cong dan xa.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Cong chirc phu trach tiép dan

Chu tri phéi hop cong chiic ¢ lién quan tham muu t6 chirc d6i thoai truc
tiép timg vu viéc cu thé theo chi dao cta dong chi Cha tich UBND xa va b tri
thanh phan c6 lién quan tiép dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
lanh dao xa.

Thong bao thoi gian va dia diém tiép dan dinh ky, dot xuat dé dbi thoai truc
tiép voi nguoi dan ciia dong chi Cha tich UBND x4 tai phong tiép cong dan xa.

Dinh ky theo quy dinh hoic khi ¢6 yéu cau, tham muu Cha tich UBND x4 bao
cao két qua thyc hién viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhimg phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan vé UBND cép trén theo quy dinh.

2. Giao cong chirc PCNNXDMT, TPHT, VHXH, TCKT

Chuan bi noi dung, hd so, tai liéu phuc vu tai bubi tiép dan khi duoc yéu
cau; thuc hién nghiém ¥ klen chi dao, két luan cua lanh dao xa tai cac bubi tiép
cdng dan dinh ky, dot xuat; bdo cao két qua thuc hién vé UBND x4 (théng qua
cong chirc phu trach tiep cong dan xa) dé kip thoi lanh dao, chi dao c6 hiéu qua.

K¢ hoach nay dwoe niém yét tai phong Tiép cong dan xa Long Giang
va cong khai dé cong dan va cac to chire, ca nhan cé lién quan dwgc biet./.
Noi nhén: KWCH[?J TICH
-TT PU, TT HDND; o o
- CT, PCT, TV UBND x4; 9 : '
- UBMTTQVN xi va cac hdi, doan thé;
- Ti€p cong dan xa;

- Trudng céc thon;
- Luu: VT./.

Cao Thanh Diém
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